1.

Vseobecné obchodné podmienky pre spotrebitel'ov

UVODNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) vydané obchodnou
spoloénostou KONIGFRANKSTAHL s. r. o., so sidlom Polna 4, 903 01 Senec, ICO:
35 815 809, zapisanej v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro,
vloZka €. 24480/B, e-mailova adresa: thesteel@koenigfrankstahl.sk,(dalej len
.Predavajuci‘ alebo ,Obchodnik” ) upravuju v sulade s ustanovenim § 588 a nasl.
zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni (dalej len ,Ob€iansky
zakonnik®) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli v suvislosti
alebo na zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,Kapna zmluva®) uzatvaranej medzi
Predavajucim a fyzickou osobou v pravnom postaveni spotrebitela v zmysle
ustanovenia § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika a ostatnych suvisiacich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike (dalej len ,Kupujuci®),
prostrednictvom internetového obchodu Predavajuceho prevadzkovaného na
internetovych strankach umiestnenych na adrese www.thesteel.com/sk (dalej len
.Eshop®), a to prostrednictvom rozhrania Eshopu (dalej len ,Rozhranie Eshopu®).
Predavajucim alebo obchodnikom sa rozumie fyzicka osoba - podnikatel alebo
pravnicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti
alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej
ucet.

VOP sa nevztahuju na pripady, ked je Kupujuci pravnickou osobou &i osobou, ktora pri
objednavke tovaru kona v ramci svojej obchodnej €innosti alebo inej podnikatelskej
¢innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

V pripade, ak sa Kupujuci domnieva, ze Predavajuci porusSil svoje povinnosti
vyplyvajuce mu z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o ochrane
spotrebitela najma zakon & 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa a o zmene
a doplneni niektorych zakonov mézZe sa obratit s podnetom, &i staznostou na organ

dozoru resp. dohladu:

Slovenska obchodna indpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P.O. Box 29, 827 99 Bratislava

Odbor vykonu dohladu

tel. €.: 02/ 58272 172, 02/58272 104

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
ba@soi.sk

VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli v suvislosti
alebo na zaklade Kupnej zmluvy v rozsahu, v akom sa od nich Predavajuci a Kupujuci
(dalej spolocne aj len ,Zmluvné strany®) v Kipnej zmluve neodchylili. V Kipnej zmluve
je mozné odchylit sa od tychto VOP len v pripade, ak to takto je obojstranne dohodnuté.
Odchylne dojednania uvedené v Kdpnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami
VOP.

Ustanovenia tychto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej Kupnej zmluvy, ktora na
ne odkazuje, a to v zneni u€innom ku dniu, kedy je Kupna zmluva uzatvorena. Kupna
zmluva a VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku.

Webova stranka Eshopu a spbésob jej prevedenia su chranené prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v platnom zneni.

Predavajuci jasnym, jednoznaénym, zrozumiteflnym a nezamenitefnym spésobom
informoval pred prijatim Objednavky podla bodu 3.3. tychto VOP Kupujuceho
o predzmluvnych informaciach tykajucich sa platobnych, obchodnych, prepravnych
a inych podmienok tak, ze:

1.7.1. o obchodnom mene asidle Predavajuceho, alebo osoby, v mene ktorej
Predavajuci podnika informoval na prislusnej webovej stranke Eshopu, ako aj
v tychto VOP, ktoré su umiestnené na webovej stranke Eshopu;

1.7.2. otelefonnom Cisle Predavajuceho, o adrese elektronickej poSty
Predavajuceho a o dalSich prostriedkoch online komunikacie Predavajuceho
s Kupujucim informoval Predavajuci na webovej stranke Eshopu, ako aj
v tychto VOP, ktoré su umiestnené na webovej stranke Eshopu;

1.7.3. o adrese Predavajuceho alebo osoby, ktora v mene Predavajuceho kona, na
ktorej mdéze Kupujuci uplatnit prava zo zodpovednosti za vady Tovaru,
odstupenie od zmluvy, podat Ziadost o napravu alebo iny podnet, informoval
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1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

1.7.9.

1.7.10.

1.7.11.

Predavajuci Kupujuceho v tychto VOP, ktoré su umiestnené na webovej
stranke Eshopu;

o celkovej cene Tovaru vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych
dani, ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladoch
a poplatkoch, alebo ak tieto naklady a poplatky nemozno uréit vopred
o skuto€nosti, ze Kupujuci ich bude povinny uhradit’ informoval Predavajuci
Kupujuceho na webovej stranke Eshopu po prihlaseni sa do zakaznickeho
uctu;

o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach a o lehote, do ktorej sa
Predavajuci zavazuje dodat Tovar informoval Predavajuci Kupujuceho
v tychto VOP, ktoré su umiestnené na webovej stranke Eshopu po prihlaseni
sa do zakaznickeho uctu;

o existencii a dizke trvania zakonnej zodpovednosti Predavajiceho za vady
Tovaru a o postupoch uplatfiovania a vybavovania zodpovednosti za vady,
staznosti a podnetov informoval Predavajuci Kupujuceho v prislusnych
¢lankoch tychto VOP, ktoré su umiestnené na webovej stranke Eshopu;

o prave Kupujuceho podat Predavajucemu Ziadost o napravu s uvedenim
osobitného odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informacie
o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov informoval v prislusnych
¢lankoch tychto VOP, ktoré su umiestnené na webovej stranke Eshopu;

o prave Kupujuceho odstupit od Kupnej zmluvy, o podmienkach, lehote
a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od Kupnej zmluvy informoval
Predavajuci Kupujuceho v prisludnych ¢&lankoch tychto VOP, ktoré su
umiestnené na webovej stranke Eshopu;

o poskytnuti formuldru na odstupenie od Kupnej zmluvy informoval
Predavajuci Kupujuceho v prislusnych &lankoch tychto VOP, ako aj v prilohe
tychto VOP, ktoré su umiestnené na webovej stranke Eshopu; Predavajuci
zaroven poskytol samotny formular na odstupenie od Kupnej zmluvy v prilohe
tychto VOP;

o informacii, ze ak Kupujuci odstupi od Kupnej zmluvy, bude znasat’ naklady
spojené s vratenim Tovaru Predavajucemu informoval Predavajuci
Kupujuceho v prislusnych ¢&lankoch tychto VOP, ktoré su umiestnené na
webovej stranke Eshopu;

o okolnostiach, za ktorych Kupujuci straca pravo na odstupenie od Kupnej
zmluvy informoval Predavajuci Kupujuceho v prisludnych ¢lankoch tychto
VOP, ktoré su umiestnené na webovej stranke Eshopu;
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1.7.12. o dizke trvania Kipnej zmluvy, ak ide o Kipnu zmluvu uzavretl na dobu uréitu;
ak ide o Kupnu zmluvu uzavretu na dobu neur€itu alebo ak ide o Kupnu
zmluvu, pri ktorej sa automaticky predizuje jej platnost, aj informaciu
o podmienkach vypovedania Kupnej zmluvy informoval Predavajuci
Kupujuceho v prislusnych ¢&lankoch tychto VOP, ktoré su umiestnené na
webovej stranke Eshopu;

1.7.13. o minimalnej dizke trvania zavazkov Kupujuceho vyplyvajucich z Kapnej
zmluvy, ak z Kupnej zmluvy vyplyva pre Kupujuceho takyto zavazok,
informoval Predavajuci Kupujuceho v tychto VOP, ktoré su umiestnené na
webovej stranke Eshopu;

1.7.14. o povinnosti Kupujuceho zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénu
zabezpeku na Ziadost Predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho
poskytnutie vztahuju, ak z Kupnej zmluvy vyplyva pre Kupujuceho takyto
zavazok informoval Predavajuci Kupujuceho vtychto VOP, ktoré su
umiestnené na webovej stranke Eshopu;

1.7.15. omoznosti apodmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, ak sa Predavajuci
zaviazal tento systém vyuzivat, informoval Predavajuci Kupujuceho
v prislusnych ¢lankoch tychto VOP, ktoré su umiestnené na webovej stranke
Eshopu;

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

Kupujuci ma pravo zriadit' si za u€elom nakupu v Eshope, uzatvorenia Kupnej zmluvy
uzivatelsky ucet (dalej len ,Uzivatel'sky ucet), prostrednictvom ktorého ziska pristup
do svojho uzivatelského rozhrania. Za tymto ucelom sa Kupujuci musi registrovat
prostrednictvom Rozhrania eshopu (dalej len ,Registracia®“). Zo svojho uzivatel'ského
rozhrania mdéze Kupujuci nasledne objednavat tovar, ktory Predavajuci ponuka v
Eshope (dalej len ,Tovar®).

Dokoncenim Registracie ziskava Kupujuci pravo pristupu k UzZivatelskému uctu
pomocou Pristupovych udajov, ako su Specifikované v bode 2.4., a uzivat Uzivatelsky
ucet spébsobom a za podmienok uvedenych vo VOP za ucelom objednavania Tovaru.
Kupujuci nema na registraciu ani na zriadenie Uzivatefského Gc¢tu pravny narok.
Kupujuci je povinny uviest spravne a pravdivo vSetky udaje, ktoré sa na Registraciu
vyzaduiju. Pred dokoncenim Registracie je Kupujuci povinny vyslovne potvrdit, Zze sa
oboznamil s aktualne platnym znenim VOP. V pripade, ak Kupujuci spini vSetky
podmienky Registracie a Predavajuci zaroven suhlasi so zriadenim jeho uzivatelského
uctu, doruci Predavajuci Kupujucemu na jeho emailovu adresu uvedenu pri Registracii
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

email s aktivatnym hypertextovych odkazom, na ktory musi kliknit za ucelom
dokonéenia Registracie. Predavajuci je opravneny odmietnut’ dokoncenie Registracie,
v pripade, ak zisti, alebo ma dévodné podozrenie, Ze Udaje uvedené Kupujucim nie su
spravne alebo pravdivé, dalej v pripade, ak Kupujuci nesuhlasi s aktualne platnym
znenim VOP, alebo v pripade, ak bol Kupujucemu skér zruSeny Uzivatelsky ucet podla
bodu 2.8. Dokonlenim Registracie ziskava Kupujuci pravo pristupu k svojmu
Uzivatelskému Uctu prostrednictvom pristupovych udajov ako su Specifikované v bode
2.5. auzivat Uzivatelsky ucCet spdsobom aza podmienok uvedenych vo VOP za
ucelom objednania a kupy Tovaru.

Kupujuci je povinny na Ziadost Predavajuceho kedykolvek preukazat spravnost
a pravdivost udajov vedenych o Kupujicom v ramci Uzivatelského uétu. Udaje vedené
o Kupujucom v ramci Uzivatelského uctu je zaroveh Kupujuci povinny pri akejkolvek
ich zmene pravidelne aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v UZivatelskom uéte
a pri objednavani Tovaru povazuje Predavajuci za spravne.

Kupujuci je opravneny pouzivat Uzivatelsky ucet za uCelom pristupu do Eshopu
a uzatvarania Kupnych zmlav spésobom a za podmienok uvedenych v ¢lanku 3. tychto
VOP. Kupuijuci je povinny chranit’ Uzivatelsky ucet pred zneuzitim.

Pristup k UZivatel'skému uctu je zabezpeleny uzivatelskym menom a heslom (dalej
spolocne len ,Pristupové udaje“). Kupujuci obdrzi Pristupové Udaje bezodkladne po
dokonéeni Registracie podla bodu 2.2. Kupujuci ma pravo kedykolvek zmenit
prostrednictvom uzivatelského rozhrania aktualne heslo na pristup k UZivatelskému
uctu.

Kupujuci je povinny zachovavat’ mi¢anlivost’ pokial ide o Pristupové udaje, uchovavat
ich v tajnosti a zabranit neopravnenému pristupu k nim a ich zneuzitiu. Ak déjde
k strate Pristupovych udajov alebo k podozreniu ohladom moznosti ich mozného
zneuzitia, je Kupujuci povinny neodkladne o tom informovat Predavajuceho, ako aj
strpiet zruSenie Uzivatel'ského uctu, v pripade, ak Predavajuci na zaklade vlastného
uvazenia déjde k zaveru, Zze dalej nie je mozné zabezpedit ochranu Uzivatel'ského ucétu
pred jeho moznym zneuzitim.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie Uzivatelského uctu tretim osobam.
Predavajuci je opravneny zrusit Kupujucemu Uzivatel'sky ucet, a to najma v pripade,
ak Kupujuci svoj Uzivatelsky ucet nevyuziva viac ako 6 mesiacov, alebo v pripade, ak

Kupuijuci porusi svoje povinnosti podfa bodov 2.3. az 2.7., ale aj bez udania dévodu. O
zruSeni Uzivatel'ského uctu je Predavajuci povinny Kupujuceho informovat.

Kupujuci berie na vedomie, ze Uzivatelsky ucCet nemusi byt dostupny nepretrzite,
a to najma vzhladom na nevyhnutna udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia

5/24



Predavajuceho alebo tretich oséb.

2.10. Predavajuci nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré Kupujucemu vznikna z dévodu

alebo v suvislosti s porusenim povinnosti uvedenych v bodoch 2.3. az 2.7. zo strany
Kupujuceho.

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1. objednavanom Tovare (objednavany Tovar ,vlozi

VSetka prezentacia Tovaru v Eshope ma informativny charakter a nie je navrhom na
uzatvorenie zmluvy podla ustanovenia § 43a a 43b Obcianskeho zakonnika.
Predavajuci si vyhradzuje pravo neuzatvorit Kupnu zmluvu, predmetom ktorej je Tovar
prezentovany v Eshope z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak
vyrobca objednaného tovaru prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré
by znemoznili realizaciu objednavky, alebo ak Kupujuci hrubo porusil svoje povinnosti
v niektorom z predchadzajucich zmluvnych vztahov. Ak Predavajuci nie je z vySSie
uvedenych dbévodov schopny dodat Kupujucemu tovar v cene, ktora je uvedena
v objednavke a tuto skutoCnost oznami Kupujucemu pred zavaznou akceptaciou
objednavky, Predavajuci nie je povinny akceptovat navrh Kupujuceho na uzavretie
Kupnej zmluvy.

Rozhranie Eshopu obsahuje informacie o Tovare, a to vratane Kudpnych cien ako su
tieto Specifikované v bode 6.1. tychto VOP. VSetky tieto ceny su uvedené vratane dane
z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov a su platné pocas celej doby, kedy
su zobrazené v Rozhrani Eshopu. Tym nie je dotknuté pravo Predavajuceho uzatvorit
Kupnu zmluvu s individualne dohodnutymi podmienkami.

V pripade, ak ma Kupujuci zaujem o objednanie Tovaru prezentovaného v Eshope, je
povinny objednavku Tovaru vykonat elektronicky (dalej len ,Objednavka“), a nasledne
tuto odoslat Predavajucemu. Kupujuci je povinny vyplnit objednavkovy formular
nachadzajuci sa v Rozhrani Eshopu. Objednavkovy formular obsahu najma informéacie
0:

zi“ Kupujuci do elektronického
nakupného kosika),

3.3.2. Kupnej cene objednavaného Tovaru a Nakladoch na dodanie Tovaru, ako aj o

spbsobe ich uhrady a

3.3.3. pozadovanom spdsobe doru€enia objednavaného Tovaru a odhadovanom Case jeho

3.4.

dodania.

Pred odoslanim Objednavky Predavajucemu ma Kupujuci moznost skontrolovat a
menit informacie vyplnené v objednavkovom formuléri, a tiez zistit a opravit chyby
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

vzniknuté pri zadavani informacii do Objednavky. Akonahle Kupujuci suhlasi
s Objednavkou, odosle ju Predavajucemu kliknutim na tla€idlo ,Objednavka
s povinnostou platby“. Informacie uvedené v odoslanej Objednavke su Predavajucim
povazované za spravne a uplné. V zavislosti od toho, aky spdsob platby Kupnej ceny
si Kupujuci zvoli v sulade s bodom 6.3. tychto VOP, méze sa od neho pred odoslanim
Objednavky tiez vyZzadovat, aby vykonal bezhotovostnu uhradu Kupnej ceny v sulade
s ¢lankom VI. VOP, prostrednictvom on-line platobného systému, ktory mu bude
spristupneny. Predavajuci bezodkladne po doru¢eni Objednavky potvrdi Kupujucemu
obdrzanie Objednavky elektronickou postou, a to na adresu elektronickej poSty
uvedenu v Uzivatelskom ucte Kupujuceho alebo v Objednavke (dalej len
.Elektronicka adresa Kupujuceho®).

Objednavka odoslana Kupujucim podlfa tychto VOP sa povaZuje za navrh na
uzatvorenie Kupnej zmluvy na dodavku Tovaru objednaného Kupujucim podla
ustanovenia § 43a ods. 1. Obc&ianskeho zakonnika. Predavajuci je povinny vyhodnotit
obdrzanu Objednavku a posudit, &i ju prijme. Predavajuci nie je povinny Objednavku
prijat, z dobvodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca
objednaného tovaru preru$il vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré by
znemoznili realizaciu objednavky alebo ak objednavatel hrubo porusil svoje povinnosti
v niektorom z predchadzajucich zmluvnych vztahov. Ak predavajuci nie je z vySSie
uvedenych dbévodov schopny dodat kupujucemu tovar v cene, ktora je uvedena v
objednavke a tuto je povinny akceptovat navrh kupujuceho na uzavretie kipnej zmluvy.
Ak sa Predavajuci rozhodne Objednavku prijat, je povinny zaslat Kupujucemu bez
zbyto&ného odkladu jej prijatie (dalej len ,Prijatie Objednavky®), a to elektronickou
podtou na Elektronickl adresu Kupujuceho. Sufasne takto Predavajuci zasle
Kupujucemu v textovej podobe aj znenie Kupnej zmluvy a aktualne platné znenie VOP.
Zmluvny vztah medzi Predavajucim a Kupujucim vznika doru¢enim Prijatia Objednavky
Kupujucemu. Tymto okamihom je medzi Predavajucim a Kupujucim uzatvorena Kupna
zmluva na dodanie Tovaru uvedeného v Objednavke.

V pripade, ak Kupujuci odkaze vramci Objednavky akykofvek odkaz na svoje
obchodné podmienky, alebo na niektoru z doloZiek upravenych v pouZivanych
vykladacich pravidlach, ktorymi chce, aby sa riadila Kupna zmluva, alebo ktorékolvek
zmluvné podmienky, Predavajuci Objednavku neprijme.

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere Objednavky (mnozstvo
Tovaru, vySka Kupnej ceny) poziadat Kupujuceho o dodato€né potvrdenie Objednavky
(napriklad pisomne ¢i telefonicky).

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani

Kupnej zmluvy. Naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov
na dialku v suvislosti s uzatvorenim Kupnej zmluvy (predovdetkym naklady na
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internetové pripojenie) si hradi Kupujuci sam, priCom tieto naklady neprekracuju
zakladnu sadzbu.

4. ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI

41.

4.2.

Predavajuci sa zavazuje, Ze Kupujucemu doda Tovar za podmienok podfa Kupnej zmluvy,
v stave a v Specifikacii alebo s vlastnostami dohodnutymi v Kupnej zmluve, inak obvyklymi
pre dany druh Tovaru. Kupujuci sa zavazuje Tovar prevziat a riadne a v€as uhradit
dohodnutu Kdpnu cenu Tovaru.

V pripade, ak Tovar v poZadovanom mnozstve nie je skladom, Predavajuci je opravneny
ponuknut’ Kupujucemu moznost zadat' jeho objednavku priamo do vyroby v mnozZstevnej
tolerancii plus alebo minus 20% a v pripade suhlasu Kupujuceho s vyrobou objednaného
Tovaru je Kupujuci povinny Tovar v tejto mnozstevnej tolerancii prevziat a uhradit
Predavajucemu celkovu Kupnu cenu zodpovedajucu skutoéne dodanému mnozstvu
Tovaru vypocitanu s pouZzitim jednotkovej kupnej ceny dohodnutej v Kupnej zmluve.
Dodanie Tovaru v tejto tolerancii sa nepovaZzuje za vadné pinenie.

5. DODANIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE

5.1.

5.2.

Ak nie je v Kupnej zmluve dohodnuté inak, Predavajuci je povinny dodat vec Kupujucemu
bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dfia uzavretia Kupnej zmluvy. Ak Predavajuci
nesplnil svoj zavazok dodat’ vec v lehote podla prvej vety, Kupujuci ho vyzve, aby dodal
vec v nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak Predavajuci nedoda vec ani v tejto
dodatoCnej primeranej lehote, Kupujuci je opravneny odstupit od Kupnej zmluvy.
Predavajuci je opravneny vyzvat Kupujluceho na prevzatie Tovaru aj pfed uplynutim lehoty
na dodanie Tovaru dohodnutej v Kupnej zmluve.

Ak nie je v Kupnej zmluve dohodnuté inak, povaZuje sa za miesto dodania Tovaru adresa
sidla Predavajuceho, ktoru Kupujuci uvedie v Objednavke. V takom pripade splni
Predavajuci povinnost dodat’ Tovar Kupujucemu tym, Ze mu umozni v mieste a v Case
dodania Tovaru s Tovarom disponovat. Kupujuci je zaroven povinny zabezpe it odvoz
Tovaru prostrednictvom dopravcu, ktorého za tymto ucelom zabezpedi, alebo viastnymi
silami. Kupujuci je dalej povinny zabezpedit, ze motorové vozidlo, pomocou ktorého
zabezpecéi odvoz Tovaru, ako aj jeho vybavenie a bezpeénostné istenie prepravovaného
nakladu bude spifiat vSetky zakonom ustanovené poziadavky sohladom na povahu
Tovaru. V opaénom pripade je Predavajuci opravneny odmietnut’ nakladku Tovaru na
takéto vozidlo a Kupujuci je povinny zabezpecit iné vozidlo, ktoré bude takéto zakonom
ustanovené poziadavky spifiat. Predavajlci nie je v omeskani s dodanim Tovaru pogas
doby, kedy v sulade s predchadzajucou vetou odmietne nakladku Tovaru; Kupujuci je vSak
poCas tejto doby v omeSkani s prevzatim Tovaru vzmysle bodu 5.3. Ak vzniknu
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Predavajuci z dévodu odmietnutia vykonania nakladky Tovaru dodato¢né naklady
(napriklad naklady spojené s nevyhnutnostou Tovar skladovat do doby, kym Kupujuci
zabezpedi iné vozidlo, ktoré bude zakonom stanovené poziadavky spinat), je Kupujuci
povinny mu tieto naklady nahradit’ sp6sobom a za podmienok podfa bodu 5.11.

Ak je v Kupnej zmluve dohodnuté, ze Predavajuci zabezpe&i dovoz Tovaru na miesto
dodania uvedené v Objednavke (teda Tovar Kupujucemu doruci), je povinny tak urobit
prostrednictvom dopravcu, ktorého za tymto ucelom zabezpe&i na zaklade vlastného
uvazenia. V takom pripade splni Predavajuci povinnost dodat’ Tovar Kupujucemu tym, Ze
zabezpeci jeho dovoz v dohodnutom termine dodania na dohodnuté miesto dodania.

Kupujuci je povinny riadne prevziat Tovar bezodkladne potom, ako Predavajuci spini
povinnost mu Tovar dodat. V pripade, ak Kupujuci porusi tato povinnost (€i uz dévodu
svojej pasivity, v dosledku aktivneho konania alebo inak), je v omeskani s prevzatim
Tovaru. Predavajuci ma v takom pripade voci Kupujucemu prava, ktoré vyplyvaju najma
z bodov 5.10. a 5.11. VOP.

Pri prevzati Tovaru od dopravcu zabezpeCeného Predavajucim podla bodu 5.3. je Kupujuci
povinny skontrolovat neporudenost obalov Tovaru a v pripade akychkolvek vad na nich
toto bezodkladne oznamit dopravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu svedcCiaceho o
neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi Kupujuci zasielku od dopravcu prevziat;
v takom pripade sa nedostane do omeskania s prevzatim Tovaru.

V pripade, ak je spésob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poZiadavky, alebo pokynu
Kupujuceho, znasa Kupujuci nebezpefenstvo a pripadné dodatoéné naklady spojené
s tymto spésobom dopravy.

Kupujuci je povinny zabezpedit pri dodani Tvaru pritomnost osoby opravnenej za neho
Tovar prevziat. Kupujuci zaroven zabezpeci, aby tato osoba preukazala Predavajucemu
na vyzvanie svoju totoznost’ a opravnenie zastupovat' Kupujuceho.

O dodani Tovaru spiSe Predavajuci s Kupujucim alebo s osobou nim poverenou na
prevzatie Tovaru dodaci list. Obe strany potvrdia spravnost udajov obsiahnutych
v dodacom liste svojimi podpismi. Kazda strana obdrzZi jedno origindlne vyhotovenie
dodacieho listu pri prevzati Tovaru Kupujucim.

Predavajuci je v omeskani s dodanim Tovaru len v pripade, ak je v omeskani s jeho
odovzdanim Kupujucemu, pripadne dopravcovi. Predavajuci nie je v omeskani s dodanim
Tovaru ani v pripade, ak nemdze plnit z dévodu na strane Kupujuceho alebo z dévodu na
strane svojho subdodavatela.

5.10. Ak je Kupujuci v ome8kani s prevzatim Tovaru podla bodu 5.3., je Predavajlci opravneny:
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.10.1. odstupit od Kupnej zmluvy a ponuknut Tovar na predaj inym Zaujemcom;
alebo

5.10.2. nechat Tovar uskladnit na nebezpelenstvo a naklady Kupujuceho vo
vlastnom sklade alebo v sklade prevadzkovanom inym podnikatefom.

Ak je Kupujuci v omeskani s prevzatim Tovaru podla bodu 5.3., je Predavajuci dalej
opravneny:

5.11.1. ziadat od Kupujuceho nahradu nakladov, ktoré mu v désledku omeskania
Kupujuceho vznikli, vratane nakladov spojenych so skladovanim tovaru; ako aj

5.11.2. Ziadat’ od Kupujuceho zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z Kupnej
ceny neprevzatého Tovaru za kazdy def omeskania.

Ak vznikne Predavajucemu v sulade s vyS$Sie uvedenym pravo na nahradu nakladov alebo
zmluvnej pokuty, je Kupujuci povinny tento svoj zavazok Predavajucemu v plnom rozsahu
zaplatit najneskér pri prevzati Tovaru, ak neziada Predavajuci jeho uhradu skor.

V pripade, Ze je z dovodov na strane Kupujuceho nevyhnutné, aby Predavajuci dorucoval
Tovar opakovane alebo inym spdsobom, ako je dohodnuté v Kupnej zmluve, je Kupujuci
povinny zaplatit Predavajucemu naklady spojené s opakovanym doruovanim Tovaru,
resp. naklady spojené s inym spésobom dorucéenia, a to najneskor pri prevzati Tovaru, ak
Kupujuci neziada ich uhradu skor.

Ak nie je v Kupnej zmluve dohodnuté inak, prechadza nebezpecenstvo Skody na Tovare
na Kupujuceho okamihom, kedy Predavajuci spini povinnost mu Tovar dodat, a to bez
ohladu na to, &i Kupujuci Tovar skuto¢ne prevzal (alebo zabezpedil jeho prevzatie tretou
stranou, najma nim obstaranym dopravcom). Skoda na Tovare, ktora vznikla po prechode
nebezpecenstva Skody na Tovare na Kupujuceho, nema vplyv na povinnost Kupujuceho
zaplatit Predavajucemu Kuapnu cenu Tovaru a Naklady na dodanie Tovaru.

Kupujuci je povinny pri dispozicii s Tovarom, vratane manipulacie, uskladnenia, prepravy
a zabezpecenia, vynalozit odbornu starostlivost a zabezpecit, aby Tovar nebol do ¢asu,
kym sa Kupujuci stane vlastnikom Tovaru podla bodu 7.1., vystaveny negativnym vplyvom,
ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit kvalitu alebo vlastnosti Tovaru.

Ciastkové dodavky Tovaru su pripustné a Kupujlci je povinny ich prevziat. Predavajici je
opravneny fakturovat Kupujucemu alikvétnu Ciastku z celkovej zmluvne dohodnutej ceny

za dopravu za kazdu taku cCiastkovu dodavku Tovaru osobitne, v pripade, ak je doprava
Tovaru Kupujucemu uctovana podla bodu 5.6. tohto &lanku.

Predavajuci nie je povinny prevziat naspat od Kupujuceho obalovy material, v ktorom je
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Tovar Kupujucemu dodany.

6. KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Jednotkova kupna cena dohodnuta v Kupnej zmluve je pevna a mozno ju menit len
dohodou Predavajuceho a Kupujuceho. Celkova kupna cena (dalej len ,Kapna cena“) je
priamo zavisla na mnozstve dodaného Tovaru a jej vysSka sa tak mdze lisit oproti kipnej
cene dohodnutej v Kupnej zmluve, ktord zodpoveda mnoZstvu tovaru uvedenému
v Objednavke.

Predavajuci nebude Kupujucemu uctovat Ziadne naklady vynaloZzené Predavajucim na
zabalenie a pripadné preclenie Tovaru. AvSak v pripade, Zze za ucelom dodania Tovaru
Kupujucemu bude Predavajuci musiet vynaloZit naklady na dodanie Tovaru, ktoré nemohol
pri uzatvoreni Kupnej zmluvy rozumne o€akavat, je povinny o tom bez zbytoéného odkladu
informovat’ Kupujuceho a za€at s nim rokovanie o spbsobe ich uhrady. Ak nebude
dohodnuté inak, je Predavajuci povinny tieto naklady uhradit, zaroven vSak ma pravo, aby
mu ich Kupujuci v plnej vySke nahradil, a to najneskér pri prevzati Tovaru, ak neZiada
Predavajuci ich uhradu skor.

Kupnu cenu mdze Kupujuci uhradit Predavajucemu jednym z nizsie uvedenych spdsobom
platby. Konkrétny spbsob platby si Kupujuci zvoli v ramci Objednavky. Ide o nasledovné
spbsoby platby:

[] bezhotovostne prevodom na bankovy Uéet Predavajuceho &. SK35 1100 000000262182
0246 vedeny v Tatra Banka a. (dalej len ,Bankovy ucet®);

[] platobnou kartou, a to bud prostrednictvom platobného terminalu nachadzajlceho sa
v sidle Predavajuceho, v ktorom dbjde k odovzdaniu Tovaru, pripadne prostrednictvom on-
line platobného systému, ktory bude Kupujucemu spristupneny pred odoslanim
Objednavky.

V pripade bezhotovostnej platby prevodom na Bankovy ucet je Kupna cena splatna pred
prijatim Objednavky. V pripade platby platobnou kartou prostrednictvom platobného
termindlu je Kdpna cena splatna pri dodani Tovaru. V pripade platby platobnou kartou
prostrednictvom on-line platobného systému je Kupna cena splatna pred odoslanim
Objednavky.

V pripade bezhotovostnej platby prevodom na Bankovy ucet je Kupujuci povinny zaplatit
Kdpnu cenu spolocne s uvedenim variabilného symbolu platby, ktory mu Predavajuci
oznami. Zaroven v takom pripade plati, Ze zavazok Kupujuceho uhradit Kupnu cenu je
splneny okamihom pripisania prisluSnej sumy na Bankovy ucet.

Ak nie je v Kupnej zmluve dohodnuté inak, Predavajuci neziada od Kupujuceho zalohu ani
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ini obdobnu platbu. V opa¢nom pripade, ak Predavajuci neobdrzi od Kupujuceho takuto
platbu riadne a v€as, je opravneny od Kupnej zmluvy odstupit. Do doby pripisania zalohy
alebo inej obdobnej platby na Bankovy ucet nie je Predavajuci povinny zacat pinit svoje
zavazky podfa Kupnej zmluvy.

6.7. Pripadné zlavy, skonta, Ci rabaty z Kupnej ceny poskytnuté Predavajucim Kupujucemu
mozno navzajom kombinovat. Zaroven plati, Ze takéto zlavy, skonta &i rabaty z Kupnej
ceny poskytuje Predavajuci Kupujucemu len pre jednu danu Objednavku a Kupujuci tak
nema pravo ju bez opatovného vyslovného suhlasu Predavajuceho uplatnit pre ucely
akejkolvek dalSej Objednavky.

6.8. Predavajuci odovzda Kupujucemu najneskoér pri prevzati Tovaru vSetky doklady potrebné
na prevzatie a uzivanie Tovaru a dalSie doklady predpisané plathymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi SR (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list),
ato vpisomnej alebo elektronickej forme. Danovy doklad odovzda Predavajuci
Kupujucemu v zakonnej 15-dfiovej lehote odo dfia prevzatia Tovaru Kupujucim.

6.9. Kupujuci nie je opravneny zadrzat akukolvek ¢ast Kupnej ceny Tovaru z dévodu
akychkolvek svojich pohfadavok voCi Predavajucemu, ani jednostranne zapocitat
akékolvek svoje pohladavky (& uz pohladavky vyplyvajuce alebo priamo suvisiace
s Kipnou zmluvou alebo vzniknuté ziného pravneho dévodu) voéi akymkolvek
pohlfadavkam Predavajuceho.

7. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA

7.1. Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Kupujuceho okamihom prevzatia Tovaru od
Predavajuceho v sulade s tymito VOP.

8. KVALITA TOVARU. NAROKY Z VAD TOVARU

Predavajuci zodpoveda Kupujucemu za akukolvek vadu, ktort ma predany Tovar v ¢ase jeho
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania Tovaru. Pri pouZitom Tovare sa
mbéze Predavajuci s Kupujucim dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti
Predavajuceho za vady, nie vSak kratdej ako jeden rok od dodania Tovaru. Ak sa vada
prejavi do uplynutia tejto doby, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktoru mal Tovar uz
v Case dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad
nezlucCitelny s povahu Tovaru alebo vady.

8.1. Predavajuci nezodpoveda Kupujucemu za vady Tovaru, ak boli spésobené:

8.1.1. neodbornou upravou ¢i opravou alebo akymkolvek pouzitim a nakladanim
s Tovarom, ktoré je v rozpore s pokynmi vyrobcov, platnymi technickymi normami,
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odbornymi poznatkami a / alebo praxou v odbore;

8.1.2. vonkajSimi udalostami, ako je napr. tepelné, chemické alebo mechanické
posSkodenie, ak k nemu doSlo po prechode nebezpelenstva Skody na Tovare na
Kupujuceho; alebo

8.1.3. jeho nevhodnym skladovanim, manipulaciou, alebo prepravou v rozpore s pokynmi
vyrobcu, platnymi technickymi normami, odbornymi poznatkami a / alebo praxou
v odbore.

8.2. Ustanovenie bodu 8.1. sa dalej nepouZije pri Tovare predavanom za niZSiu cenu na vadu,
pre ktoru bola niZSia cena dohodnuta, na opotrebenie Tovaru spésobené jeho obvyklym
pouzivanim, u pouzitétho Tovaru na vadu zodpovedajucu miere pouzivania alebo
opotrebenia, ktoru Tovar mal pri jeho prevzati Kupujucim, alebo to vyplyva z povahy
Tovaru.

8.3. Zaru€na doba je 24 mesiacov.

8.4. Pravaz vadného plnenia (reklamaciu) uplatrfiuje Kupujuci u Predavajuceho na adrese jeho
prevadzkarne, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohfadom na sortiment predavaného
Tovaru, pripadne aj v jeho sidle. Predavajuci je povinny vydat Kupujucemu pisomné
potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po jej vytknuti Kupujucim. V potvrdeni o vytknuti
vady uvedie Predavajuci lehotu, v ktorej bude vada odstranena. Tato lehota musi byt
primerana, musi byt v sulade s § 507 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika a nesmie byt dlhSia
ako 30 dni odo dfia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym
dévodom, ktory Predavajuci nemodze ovplyvnit.

8.5. Predavajuci vyda Kupujucemu potvrdenie o vytknuti vady tovaru vo vhodnej forme
zvolenej Predavajucim, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je
povinny presne oznacit vytknuté vady tovaru a eSte raz pouci Kupujuceho o jeho pravach,
ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 a § 624 Obcianskeho zakonnika.

8.6. Kupujuci je povinny umoznit Predavajucemu, aby sa mohol presvedcCit o reklamovanych
vadach Tovaru. Kupujuci je tak najma povinny odovzdat Predavajucemu na vyzvu
reklamovany Tovar alebo jeho vzorky. Kym sa tak stane, nie je Predavajuci v omeSkani
s vybavenim reklamacie.

Kupujuci je povinny skladovat reklamovany Tovar oddelene az do vybavenia reklamacie.
Kupujuci je dalej povinny zabezpecit, aby nedoSlo k akémukolvek nakladaniu a
manipulacii s tymto Tovarom, ktoré by mohli stazit alebo znemoznit overenie
reklamovanych vad. V pripade, ak Predavajuci zodpoveda za vadu Tovaru, Kupujuci
ma pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 Obdianskeho
zakonnika), pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo pravo na odstupenie od
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Kupnej zmluvy (§ 624 Obcianskeho zakonnika). Kupujuci si nembze zvolit spbsob
odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by porovnani s druhym spésobom
odstranenia vady spésobil Predavajucemu neprimerané naklady s ohfadom na vSetky
okolnosti.

Kupujuci méze uplathovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskér vSak do uplynutia doby zodpovednosti
Predavajuceho za vady.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, méze Kupujuci poZzadovat jej bezplatné odstranenie.
Predavajuci vadu odstrani v primeranej lehote v sulade s ustanovenim § 507ods. 1
Obcianskeho zakonnika. Predavajuci mbéze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani
vymena nie su mozné, alebo ak by s ohfadom na vSetky okolnosti vyZadovali neprimerané
naklady.

Pre udaje o hmotnosti Tovaru je rozhodujuce vazenie vykonavané Predavajucim. Pre udaje
0 mierach Tovaru je rozhodujuce meranie vykonavané Predavajucim.

Predavajuci doda opraveny Tovar alebo nahradny Tovar Kupujucemu na vlastné naklady
rovhakym alebo obdobnym spésobom, akym mu kupujuci dodal vadny Tovar, ak sa strany
nedohodnu inak. Ak Kupujuci neprevezme Tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy
ho mal prevziat, méze Predavajuci vec predat. Ak ide o Tovar vacsej hodnoty, Predavajuci
Kupujuceho o zamysfanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu
dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati
kupujucemu vytazok z predaja Tovaru po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynaloZil na
jeho uschovu a predaj, ak Kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote
vedenej Predavajucim v oznameni o zamySlanom predaji Tovaru. Predavajuci méze Tovar
na vlastné naklady znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z
predaja nebude postacovat ani na uhradu nakladov, ktoré Predavajuci uelne vynaloZil na
uschovu Tovaru, a nakladov, ktoré by predavajuci musel nevyhnutne vynaloZit na jeho
predaj.

O vysledku vybavenia vytknutia zodpovednosti za vady bude Predavajuci informovat
Kupujuceho bezprostredne po ukonceni konania telefonicky alebo emailom a zarover mu
bude spolu s Tovarom, resp. prostrednictvom emailu doru¢eny doklad o vybaveni vytknutia
zodpovednosti za vady.

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z Kupnej ceny alebo méze odstupit od Kupnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodato€nej primeranej lehoty, ak:
8.12.1. Predavajuci Tovar neopravil ani nevymenil;

8.12.2. Predavajuci odmietol vadu odstranit’;
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8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.12.3. Tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene Tovaru;

8.12.4. vada je tak zavaznej povahy, Ze oddvodiuje okamzitu zfavu z Kupnej ceny
alebo odstupenie od Kupnej zmluvy;

8.12.5. Predavajuci vyhlasil alebo je =z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani
v primeranej lehote alebo bez spbsobenia zavaznych tazkosti pre Kupujuceho.

Ak sa Kupna zmluva tyka kupy viacerych Tovarov, Kupujuci mdéze odstupit od Kupnej
zmluvy len vo vztahu k vadnému Tovaru. Vo vztahu k ostatnému Tovaru/ostatnym
Tovarom méze Kupujuci odstupit, len ak nemozno dévodne oCakavat, Ze bude mat zaujem
ponechat si ostatny Tovar/ostatné Tovary bez vadného Tovaru.

Kupujuci nemébzZe odstupit od Kupnej zmluvy podla bodu 8.15., ak sa Kupujuci
spolupodielal na vzniku vady, alebo ak je vada zanedbatelna.

Predavajuci po odstupeni od Kupnej zmluvy Kupujucim a vrateni tovaru spat
Predavajucemu, vrati Kupujucemu Kupnu cenu najneskér do 14 dni odo dna vratenia
Tovaru Predavajucemu alebo po preukazani, Ze Kupujuci zaslal Tovar Predavajucemu,
podfla toho, ktory okamih nastane skér. Predavajuci vrati Kipnu cenu Kupujucemu alebo
mu vyplati zfavu z Kupnej ceny rovnakym spdsobom, aky pouzil Kupujuci pri zaplateni
kupnej ceny, ak Kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom uhrady. VSetky naklady
spojené s uhradou znasa Predavajuci.

Ak Predavajuci odmietne zodpovednost' za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
Kupujucemu. Ak Kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost Predavajuceho za vady, mdze Kupujuci vytknat vadu opakovane
a Predavajuci neméze odmietnut’ zodpovednost za vadu.

Kupujuci ma voci Predavajucemu pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré
mu vznikli v suvislosti s vytknutim vady, za ktoru zodpoveda Predavajuci, a uplatnenim
prav zo zodpovednosti za vadu. Kupujuci musi svoje pravo uplatnit u Predavajuceho
najneskdér do dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo nahradného Tovaru,
vyplatenia zlavy z Kupnej ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od Kupnej zmluvy, inak
pravo zanikne.

Ak sa Kupujuci domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava alebo nie je spokojny so
spbsobom, akym Predavajuci vyrieSil jeho reklamaciu, je opravneny obratit sa na
Predavajuceho so Ziadostou o napravu, a to akymkolvek spésobom (pisomne,
prostrednictvom elektronickej posty — email, alebo aj telefonicky). Predavajuci sa zavazuje
ziadosti o napravu bezodkladne vyhoviet, pokial ju vyhodnoti ako opravnenu, inak
upovedomi Kupujuceho o vyhodnoteni Ziadosti o napravu ako o nedévodne;j.
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8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

Ak Predavajuci odpovie zamietavo na ziadost o napravu alebo z akychkolvek dévodov na
takuto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dfia jej odoslania Kupujucim, v zmysle
prislusnych ustanoveni zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon o ARSS*) Kupujuci
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

PrisluSnym Statnym organom, ktory ma v kompetencii v zmysle Zakona o ARSS 3]
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Predavajucim je Slovenska obchodna
in8pekcia, ktoru je mozné za uvedenym uéelom kontaktovat’ na adrese:

Ustredny in§pektorat SOI

Odbor medzinarodnych vztahov a ARS
Bajkalska 21/A, P.P.Box 29

827 99 Bratislava

a/alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk.

Kupujuci sa mbzZe obratit aj na ind opravnenu pravnickd osoba zapisanu v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky, prifom zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke Ministerstva
hospodarstva: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-

sporov-1.

Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov
sa obrati. Moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ktory Kupujuci poda subjektu podfa svojho
vyberu (SOl alebo pravnickd osoba/zaujmové zdruzZenie zapisana v zozname
Ministerstvom hospodarstva SR, pripadne eurdpska platforma Online dispute resolution)
obsahovat:

8.23.1. meno a priezvisko Kupujuceho, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,

8.23.2. presné oznacenie Predavajuceho,

8.23.3.  uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoCnosti,

8.23.4. oznacenie, Coho sa Kupujuci domaha,

8.23.5. datum, kedy sa Kupujuci obratil na Predavajuceho so ziadostou o napravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Predavajucim bol bezvysledny,

8.23.6. vyhlasenie o tom, Zze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud,
vo veci nebola uzavretda dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az €) Zakona o
ARSS.
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10.

11.

8.24.

Na podanie navrhu mbéze Kupujuci vyuzit formular, ktory je dostupny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR: http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-clr/146956s a na webovom sidle kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1. Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za spésobenu Skodu.

9.2. Vznikom prava na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tychto VOP nie je akymkofvek
spbsobom dotknuté pravo poskodenej strany na nahradu Skody vzniknutej v priamej
suvislosti s porudenim povinnosti zabezpe€enej zmluvnou pokutou. Ustanovenie § 545
ods. 2 Obdianskeho zakonnika sa tak nepouzije.

VYSSIA MOC

10.1. Povinnosti nahradit’ $kodu sa zmluvna strana zbavi, ak preukaze, Ze jej v splneni Kupnej

zmluvy doCasne alebo trvale zabranila mimoriadna nepredvidatelna a neprekonatelna
prekazka, ktora vznikla nezavisle od jej vole.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

11.1.V pripade odstlupenia od Kupnej zmluvy sa Kipna zmluva od zaciatku zrusuje a tiez sa

11.3.

11.4.

zruSuje od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel
odstupil.

. Kupuijuci je opravneny od Kupnej zmluvy aj bez uvedenia dévodu odstupit do 14 dni odo

dna prevzatia Tovaru. Pre odstupenie od Kupnej zmluvy mdze Kupujuci pouzit’ vzorovy
formular, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 tychto VOP, alebo inou pisomnou formou, i
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i. Odstupenie od Kupnej zmluvy je Kupujuci
povinny zaslat Predavajucemu na adresu jeho sidla. Lehota na odstupenie od Kupnej
zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od Kupnej zmluvy bolo
odoslané predavajucemu najneskoér v posledny den tejto lehoty.

Kupujuci méze odstupit od Kupnej zmluvy aj pred zagatim plynutia lehoty na odstupenie
od zmluvy (pred prevzatim Tovaru).

Kupujuci nembze odstupit od Kupnej zmluvy, predmetom ktorej je:
11.4.1. predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Kupujuceho,

11.4.2. predaj Tovaru vyrobeného na mieru alebo Tovaru urCeného vyslovne pre
Kupujuceho,
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11.6.

11.9.

11.4.3. predaj Tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
Predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst’ po€as plynutia lehoty
na odstupenie od Kupnej zmluvy.

. Predavajuci je povinny bezodkladne po dorueni oznamenia o odstupeni od Kupnej

zmluvy poskytnut Kupujucemu potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak
Kupujuci odstupil od Kupnej zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na
odstupenie od Kupnej zmluvy, ktoré su dostupné v Rozhrani Eshopu.

V pripade, ak Kupujuci odstupi od Kupnej zmluvy, vrati mu Predavajuci bez zbytocného
odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna, kedy mu bolo odstupenie dorucené, vsetky platby,
ktoré od Kupujuceho obdrzal, vratane nakladov na dodanie (okrem dodato¢nych nakladov
vzniknutych v désledku Kupujucim zvoleného spdsobu dodania, ktory je iny ako
najlacnejsi spésob Standardného dodania ponukany Predavajucim). Na vratenie platieb
sa pouzije rovnaky platobny prostriedok, ktorym Kupujuci Kupnu cenu uhradil, ak Kupujuci
nepoziada o iny spdsob uhrady, s ktorym Predavajuci suhlasi. V Ziadnom pripade vSak
tymto nesmu Kupujucemu vzniknut’ dalSie naklady. Zaroven vSak plati, Zze Predavajuci je
povinny platby vratit az po obdrzani vrateného Tovaru alebo ak mu Kupujuci preukaze,
Ze Tovar uz odoslal spat, podfa toho, o nastane skér.

. V pripade, ak Kupujuci odstupi od Kuapnej zmluvy, je povinny Tovar bez zbytocného

odkladu, najneskér do 14 dni odo dra, kde doSlo k odstupeniu, zaslat spat alebo ho
odovzdat Predavajucemu na adrese jeho sidla. Lehota sa povazuje za zachovanu, pokial
Kupujuci Tovar takto odosle spat pred uplynutim 14 dni. Kupujuci znasa v tejto suvislosti
priame naklady spojené s vratenim Tovaru.

. Kupujuci zodpoveda len za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého

zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti Tovaru.

Ak Predavajuci nemdze splnit svoje povinnosti vyplyvajuce mu z Kupnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel
Tovaru dohodnutého v Kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich z Kupnej
zmluvy alebo z dévodov vy3Sej moci alebo ak ani pri vynaloZeni v8etkého usilia, ktoré
mozno od neho spravodlivo poZadovat nie je schopny dodat tovar Kupujucemu v lehote
urCenej tymito VOP alebo v cene, ktord je uvedena v Objednavke, Predavajuci je povinny
o tejto skutoCnosti okamzite informovat Kupujuceho a zaroven je povinny ponuknut
Kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost pre Kupujuceho odstupit od Kupnej zmluvy
(stornovat objednavku). V pripade, ak Kupujuci odstupi od kupnej zmluvy z dévodov
uvedenych v tomto bode, je Predavajuci povinny vratit Kupujucemu uz zaplatenu zalohu
na kupnu cenu za Tovar dohodnuty v Kupnej zmluve v lehote 14 dni od dorucCenia
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oznamenia o odstupeni od Kupnej zmluvy, pricom bod 11.5. sa pouzije primerane.

11.10. Predavajuci je opravneny odstupit od Kupnej zmluvy v pripade omeskania
Kupujuceho:

11.10.1. so zaplatenim Kupnej ceny a / alebo Nakladov na dopravu dlhSieho ako 30
kalendarnych dni odo dfia ich splatnosti; alebo

11.10.2. s prevzatim Tovaru po dobu dlh&iu ako 5 kalendarnych dni odo dna, kedy mu
Predavajuci umozni s Tovarom nakladat.

11.11. Ak Predavajuci odstupi od Kupnej zmluvy, pouZije sa bod 11.6. obdobne.

11.12. V pripade, ak je spoloCne s Tovarom poskytnuty Kupujucemu darcek, je darovacia
zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, Ze ak
dbjde k odstupeniu od Kupnej zmluvy, straca darovacia zmluva ohladom takéhoto
daréeka ucinnost a Kupujuci je povinny spolu s Tovarom vratit Predavajucemu aj
poskytnuty daréek.

12. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

12.1. K postupeniu pohladavky Kupujuceho z Kupnej zmluvy vzmysle 524 a nasl.
Obcianskeho zakonnika sa vyZaduje prechadzajuci pisomny suhlas Predavajuceho.

13. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1. Pravidla a podmienky ochrany osobnych udajov Kupujuceho v suvislosti s uzatvorenim
a plnenim Kupnej zmluvy su upravené vo Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov, ktoré
je zverejnené na webovej stranke Predavajuceho a s obsahom ktorého Predavajuci
oboznamil Kupujuceho pred odoslanim Objednavky. Kupujuci pred odoslanim
Objednavky potvrdi, Ze sa oboznamil s obsahom Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov
a rozumie, akym spésobom a za akych podmienok Predavajuci spracuva jeho osobné
udaje v suvislosti s uzatvorenim a plnenim Kupnej zmluvy.

14. DORUCOVANIE

14.1. Ak je v tychto VOP stanovené, Ze urCité oznamenie alebo komunikacia medzi zmluvnymi
stranami ma byt v pisomnej forme, doru€uje sa takato pisomnost postou (doporu¢enym
listom alebo s doru€enkou) alebo emailom so zaru€enym elektronickym podpisom, a to
na doru€ovaciu adresu uvedenu v Kupnej zmluve alebo vo VOP, inak na adresu sidla,
miesta podnikania alebo bydliska, ak je takato informacia o doru€ovacej adrese verejne
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14.2.

14.3.

dostupna. Plati, ze takto odoslana pisomnost sa povazuje za doru¢enu okamihom, kedy
ddjde do dispozicie svojho adreséta.

Kontaktné udaje Predavajluceho: adresa na doru¢ovanie KONIGFRANKSTAHL s. r. 0.,
Polna 4, 903 01 Senec, adresa elektronickej posty: eshop@koenigfrankstahl.sk

Kupujucemu mdze byt doru€ované na Elektronicku adresu Kupujuceho.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Kupna zmluva, VOP a pravne vztahy z nich vyplyvajuce sa riadia pravom Slovenskej
republiky, najmad Obcianskym zakonnikom a Zakonom o ochrane spotrebitela.
V pripade, ak je Kupujuci osobou so sidlom alebo miestom podnikania mimo uzemia
Slovenskej republiky, vylu€uje sa dohodou Zmluvnych stran pésobnost Dohovoru OSN
o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru. Uvedené plati aj v pripade, ak obsahuje
pravny vztah zaloZzeny Kupnou zmluvou medzinarodny (zahrani¢ny) prvok.

Ak by sa akékolvek ustanovenie VOP ukazalo ako zdanlivé, neplatné alebo inak pravne
neucinné, nie je tym dotknuta platnost, u¢innost’ a zavaznost ostatnych ustanoveni VOP.
Zmluvné strany sa zavazuju takéto ustanovenie VOP bezodkladne spolo¢ne nahradit
ustanoveni pravne zavaznym, ktorého ucCel a zmysel €o najviac zodpoveda ucelu a
zmyslu ustanoveniu zdanlivému, neplatnému €i inak pravne neucinnému.

Kupna zmluva vratane VOP je archivovana Predavajucim v elektronickej podobe a nie
je pristupna.

Prilohu VOP tvori vzorovy formular pre odstupenie od Kupnej zmluvy.

16. UCINNOST A ZMENA VOP

16.1.

16.2.

16.3.

VOP v ich aktualne ¢innom zneni su dostupné elektronicky na internetovych strankach
Predavajuceho na adrese www.thesteel.sk.

VOP sa vztahuju na vSetky Kupne zmluvy, ktoré boli uzatvorené v den ich U€innosti
alebo neskoér, a ktoré na tieto VOP odkazuju.

Predavajuci je opravneny VOP zverejnené podla bodu 16.1. kedykolvek zmenit alebo
doplnit, a to najma pri zmene suvisiacich pravnych noriem alebo pri zmene spdsobu
vedenia obchodnej ¢innosti. Takato zmena alebo doplnenie v8ak nema vplyv na prava
ani povinnosti zmluvnych stran z Kupnych zmluv uzatvorenych do doby ucinnosti takto
upravenych VOP. Upravené znenie VOP zverejni Predavajuci na internetovych
strankach Predavajuceho na adrese www.thesteel.sk Upozornenie na zmenu VOP nie

20 / 24



je podmienkou nadobudnutia ich U€innosti a Kupuijuci je tak povinny zoznamit sa s ich
aktualne u€innym znenim predtym ako odosSle Objednavku.

16.4. VOP su ucinné od 01.07.2024

V Senci dna 01.07 2024

KONIGFRANKSTAHL s. r. 0.
Ing. Martin Prachaf, konatel

KONIGFRANKSTAHL s. r. o.
Alexander Andil, konatef
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Priloha €. 1 k VOP

Oznamenie o odstupeni od Kupnej zmluvy
(Vyplhte a zaslite tento formular len v pripade, ze si Zelate odstupit od Kupnej zmluvy)

Adresat: KONIGFRANKSTAHL s. r. o., so sidlom Polna 4, 903 01 Senec, ICO: 35 815 809,
zapisanej v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka &. 24480/B

Tymto oznamujem/oznamujeme®, ze odstupujem/odstupujeme® od Kupnej zmluvy uzatvorenej
dia....... , Cislo objednavky .......... , 0 nakupe nasledovného tovaru: ............

Datum objednavky ........... */datum dodania ............ *

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov

Adresa spotrebitela*/spotrebitelov*

Podpis spotrebitela*/spotrebitelov (ak sa tento formular podava v listinnej podobe)*

Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite alebo udaje doplrite.
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Priloha ¢. 1 k VOP

Poucéenie o uplatneni prava Kupujiuceho na odstupenie od Kupnej zmluvy
1. Pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy

Ak nakupujete ako spotrebitel, mate pravo odstupit’ od tejto Kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v
lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy uplynie po 14 drioch odo dha ked Vy alebo Vami urCena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete Tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od Kupnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od
tejto Kupnej zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-
mailom).

Na tento ucel moézete pouzit vzorovy formular na odstupenie od kupnej zmluvy, ktory sme Vam
odoslali alebo zaslali, a ktory sa nachadza ako priloha €. 1 obchodnych podmienok. Jeho pouzitie
v8ak nie je povinné. V pripade zaujmu mate moznost vyplnit’ a zaslat' vzorovy formular na odstupenie
od Kupnej zmluvy alebo akékolvek iné jednoznaéné vyhlasenie o odstupeni od kupnej zmluvy aj
elektronicky prostrednictvom weboveho sidla nasho internetového obchodu www.thesteel.com/sk.
Ak vyuZijete tuto moznost, prijatie odstupenia od Kupnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-
mailom, resp. na inom trvanlivom médiu.

Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy je zachovang, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od Kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy.

Od Kupnej zmluvy mézete odstupit aj pred za€atim plynutia lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy.
2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim Kupnej zmluvy,
najma Kupnu cenu vratane nakladov na doru€enie Tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né
naklady, ak ste si zvolili iny druh doruCenia, ako je najlacnejSi bezny spbsob doruCenia, ktory
ponukame.

Platby Vam budu vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude doru€ené Vase oznamenie
0 odstupeni od tejto Kupnej zmluvy. Ich uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spésobom, aky ste
pouzili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez u¢tovania
akychkolvek dalSich poplatkov.
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S vratenim platby mbézeme €akat do vratenia Tovaru spat na nasSu adresu, alebo do preukazania,
ze ste Tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skér.

Zaslite nam Tovar spat’ alebo ho prineste na adresu sidla spolo¢nosti bez zbytoéného odkladu a v
kazdom pripade najneskdr do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od Kupnej zmluvy.
Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak Tovar odoS$lete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty. Priame
naklady na vratenie Tovaru znasate Vy.
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